CONFIRMAGAO DA MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO

certa
N° processo: 2026-054/24-1

A CERTA QUALIDADE LTDA, OCP 0033, confirma a Manutencao da Certificagao, com Auditoria
de manutencdo realizada em 29 e 30/07/2026 atendendo aos requisitos estabelecidos nos
Procedimento CERTA EMB-PRP-046 RESOLUCAO 5998/2022 Portarias Inmetro 320/2021 e

200/2021 para a empresa abaixo

PRAXIS EMBALAGENS LTDA., 19.224.389/0001-87 sediado & R. DA LAGOA, 431 - GALPAO 01
CUMBICA, GUARULHOS SP inscrita no CNPJ 19.224.389/0001-87.

Esquema 05 de certificagédo

Escopo: EMBALAGENS, TANQUES PORTATEIS, CONTENTORES INTERMEDIARIOS PARA GRANEL,
IBCS, UTILIZADOS NO TRANSPORTE TERRESTRE DE PRODUTO PERIGOSO.

NOTA 1: Essa Manutencao trata exclusivamente da etapa de auditoria

NOTA 2: Proxima auditoria fica prevista para JUNHO de 2027

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2026

Mércia Regina
Certa Qualidade

certa

CERTA QUALIDADE LTDA

CERTA QUALIDADE LTDA —
R. Gavido Peixoto, 124/607 Icarai 24230-101 Niter6i/RJ Tel: (21) 2508-5126 Fax: (21) 2292-5570 certa@certa.org.br

FORMULARIO A37 REV 02




RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO certa

Data do Relatério: 10/08/2026 Relatorio AM 2026-054/24-1
Data da Auditoria: 29 e 30/07/2026

DADOS DO SOLICITANTE

Razao Social: PRAXIS EMBALAGENS LTDA.
Nome Fantasia: PRAXIS EMBALAGENS
Endere¢o: R. DA LAGOA, 431 - GALPAO 01 CUMBICA

Telefone: (11) 2085-6367
Email: sgg@praxisembalagens.com.br

Contato: HELOISA TOME DE LIMA | GUILHERME FIORI
DADOS DO FABRICANTE

Razao Social: PRAXIS EMBALAGENS LTDA.

Nome Fantasia: PRAXIS EMBALAGENS
Endere¢o: R. DA LAGOA, 431 - GALPAO 01 CUMBICA

Telefone: (11) 2085-6367 Email: sgg@praxisembalagens.com.br
Contato: HELOISA TOME DE LIMA | GUILHERME FIORI

TIPO DE AVALIAGAO
[ ] Inicial Manutengio [ ] Recertificagio [|Outros

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- NBR ISO 9001- Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos
- Portaria Inmetro 200/2021 - Requisitos Gerais de Certificagdo de Produtos (RGCP)
- PORTARIA INMETRO 320/2021

- RESOLUCAO 5998/2022
- Procedimento CERTA PRP 046

EQUIPE AUDITORA

Auditor Lider: Adriana Morlei
Auditor:

Especialista(s):

Auditor Treinamento:

APROVAGOES

Certa Qualidade Certa Qualidade
Adriana Morlei Enock Cardoso
certa certa

Auditor Lider (a) Revisor Técnico

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
CERTA QUALIDADE LTDA — R. Gaviao Peixoto 124/607 Icarai - 24230101 Niteréi/RJ Tel: (21) 2508-5126 certa@certa.org.br1



RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO

certa

1. OBJETIVO

. Verificar adequagédo da empresa e seus produtos aos regulamentos mencionados nos “Documentos de
Referéncia”

. Verificar se a Empresa possui Certificagdo ISO 9001 Empresa certificada ISO 9001:
Certificado N° FM 705130 - Valido até 04.02.2029 — OCS BSI GROUP

1.1 CONFIRMAGAO DOS CADOS CADASTRAIS E FABRIL

. Verificar se a empresa mantém a mesma estrutura e enderego cadastrada no sistema a empresa mantem a mesma
estrutura e endereco: R. DA LAGOA, 431 - GALPAO 01 / CUMBICA

1.2 — CONFIRMAGAO DOS MODELOS/PROJETOS AVALIADOS

A empresa dispde Memoriais descritivos dos produtos objetos da certificagdo/manutencao conforme exigido
pelo regulamento especifico aplicavel.

Bsim [ ]Nao [ IN&o Aplicavel (Justificar)

Listar Produtos e niumero de Certificados:
Memoriais descritivos/Manuais:
Projetos: N/A

Produto Cert. de Conformidade | Memorial Descritivo | Rel de Ensaios Laboratério -
Alianza
Bombona cod. 2023-EMB-697/2020-1 F.DES-0003 - Rev 02 286A-24
51.019.8 Validade. 09/01/2027 Data: 13/09/2024

2. ATIVIDADES:

- Verificagdo da aplicagédo dos itens descritos nos Procedimentos Internos que fazem parte do Sistema de
Qualidade;

- Avaliacao da implementacio de controle da qualidade no processo produtivo;
- Avaliacao das instalagdes da fabrica para acompanhamento do processo produtivo.

OUTROS:

3. AVALIAGCAO DAS NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS NA ULTIMA AUDITORIA:

O Atendimento a esse requisito requer que a avaliagdao seja realizada considerando as acées tomadas pela
empresa e evidéncia das eficacias das agoes apds o fechamento da ndo conformidade.
Nota: Nao serao aceitos apenas os registros enviados ao auditor como Plano de A¢ao ou fechamento da NC

NC Agio Corretiva Eficaz? [ Jsim [ ] Nao Ewgle.nma: nao r.eglstrada nao conformidade
na ultima auditoria

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO certa

4. AVALIAGAO DOS ITENS ESPECIFICOS

Documentos

A empresa dispde de normas e demais regulamentos aplicaveis processo de certificacdo dos produtos por
ela produzidos que constam nos documentos de referéncia?

Bsim [1Nao [“INao Aplicavel (Justificar)

Norma NBR- 5998:2022

Portaria 320:2021

Portaria 200:2021

Licenga de Fabricagdo n°:116/2024 - Validade: 17/09/2028

AVCB n° 627455 e demais regulamentos aplicaveis processo de certificagdo dos produtos por ela
produzidos que constam nos documentos de referéncia.

Evidenciado o controle dos documentos externos aplicaveis, realizado por meio do Sistema Quali-Ex,
assegurando a atualizacao e disponibilidade das informagdes pertinentes.

Evidencias:

L Normas-0001 15O 9001-2015 NBR 1 08/09/2025 08/09/2025 15/09/2026
. Nomas-0002  NBR IS0 9000 i} 03/09/2019 03/09/2019 15/09/2026
L Normas-0003  D2659-16 o 03/05/2019 03/09/2019 15/09/2026
ﬁ-’ Normas-0004 NBR 5426-85 1] 03/09/2019 03/09/2019 15/09/2026
L Normas-0005  NBR 5429-85 0 11/09/2019 11/09/2019 15/09/2026
ﬁ- Normas-0007 RESOLUCAO N© 5.848, DE 25 DE JUNHO DE 2019 0 30/05/2020 30/05/2020 15/09/2026
ﬁ-_ Normas-0010  Portaria n.© 165, de 29 de margo de 2018 INMETRO uso da marca 1] 07/07/2020 07/07/2020 15/09/2026
i_ Normas-0011 BS1 Client_guidelinesBSI _Set2018 0 15/07/2020 15/07/2020 15/09/2026
L nNormas-0012  Portaria ne 200, de 29 de abril de 2021 0 29/04/2021 10/09/2021 15/09/202

7 . Normas-0013 ; PORTARIA N© 320, DE 23 DE JULHO DE 2021 0 23/07/2021 10/09/2021 7 15/09/2026
L mNomas-0014  PORTARIA N° 111, DE 27 DE MARGO DE 2020 0 27/03/2020 10/09/2021 15/09/2026
i_ Normas-0015 PORTARIA INMETRO N© 357, DE 24 DE Agosto DE 2021 (1] 24{08/2021 10/09/2021 15/09/2026
i Normas-0016 Portaria n0 225, de 22 de junho de 2020 (1] 22/06/2020 10/09/2021 15/09/2026
I Normas-0017  Portaria n° 377, de 10 de dezembra de 2020 (i} 10/12/2020 10/09/2021 15/09/2026
U nNormas-0019  RESOLUCAO Ne 5.998, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2022 - RESOLUGAQ N° 5... 0 05/09/2023 05/09/2023 15/09/2026
"L Normas-0020 RESOLUCAO NO 6.056 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024 0 30/01/2025 30/01/2025 15/09/2026
ﬁ-’ Normas-0021 DC-0622_24 - Mudancas Climaticas 0 08/09/2025 08/09/2025 15/09/2026

Documentos de Auditoria

A empresa dispoe de Relatérios de auditoria, ensaios validos, certificados e demais documentos aplicaveis
rocesso de certificagdo dos produtos por ela produzidos.
Sim [ ] Nso [INao Aplicavel (Justificar)

Relatorio EC — 2025-054/24-1 Data: 09 e 10/09/2025 (Nao registrada nao conformidade)
Relatorio de ensaios validos N° 286A-24

Certificado Certa n° 2023-EMB-697/2020-1 / Validade: 09/01/2027

Demais documentos aplicaveis processo de certificacdo dos produtos por ela produzidos.

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO certa

Uso da marca

A empresa atende aos critérios de uso da marca conforme Portaria Inmetro 274/2014.
Bsim [ ] N&o [ ] Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Nao foi evidenciado uso incorreto ou indevido da marca nos documentos, produtos e materiais de divulgagéo
durante a auditoria.

Selo de Conformidade/Plaqueta de Conformidade/Marcagao de Conformidade

A empresa atende aos critérios estabelecidos nos regulamentos pertinentes quanto ao selo de Identificagao
da Conformidade (Ano, n° de registro, formato, tamanho, informagdes obrigatérias)
Bsim [ Nao "] Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciada, por meio de registro fotografico do postico no Molde de sopro da fabricagéo de 2026, a
aplicagdo da Marcacgéo/Selo de Conformidade.

Tratamento de reclamagoes

A empresa dispde de procedimentos, politicas e registros referentes ao tratamento dado as reclamagdes dos
seus clientes conforme RGCP.
Psim [ ] Nzo [ ] Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado procedimento definindo politica e sistema no item 3 da IT.SGQ-0001 - Revisédo: 04

A organizagao possui um sistema para tratamento das reclamacgdes, assinado pelo responsavel formalmente
designado para tal, que evidencie que o Fornecedor solicitante da certificagéo:

- Valorizam e dao efetivo tratamento as reclamacoes apresentadas;

- Conhece e compromete a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,

especificamente na Lei n.° 8078/1990;

- Analisam criticamente os resultados, bem como tomam as providéncias devidas, em fungao

das reclamacgdes recebidas;

- Definem responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes;

- Comprometem-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacao no prazo de 15 (quinze) dias

corridos; e

- Comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclusédo da reclamacao,
conforme prazos estabelecidos internamente.

A organizagao possui sistematica para o tratamento de reclamagbes contendo o registro de cada uma, o
tratamento dado e o estagio atual.

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO certa

A organizacao indicou formalmente pessoa ou equipe, devidamente capacitada e com liberdade para o
tratamento das reclamacdes; assim como numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacodes
e formulario de registro de reclamagdes, que inclua cédigo ou numero de protocolo fornecido ao consumidor para
acompanhamento.

A organizacgao realiza anualmente analise critica das reclamacgdes recebidas e evidéncias da implementagéo das
correspondentes ag¢des corretivas, bem como das oportunidades de melhorias, registrando seus resultados.

Evidenciadas diretrizes estabelecidas na IT.SGQ-0001 — Ocorréncias do SGQ — Rev. 06, de 16/06/2026,
para o tratamento de ocorréncias do Sistema de Gestao da Qualidade.

Verificado que nao foram registradas reclamagdes de clientes nos anos de 2025 e 2026, até a data da
auditoria.

Houve acompanhamento do processo produtivo da empresa.

Bsim [ INao [ ] Nao Aplicavel (Justificar)
Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito

Evidenciado diretrizes nas Instrucbes de Trabalho:

. ~
Rualiex$s < Docs -
(PR Classificacies  Modelos de cabegalho e rodopd  Flums  Relatsrios
- > . 1. = ¢ | | | & F . ‘ﬁ' - @ Buscar - | [Todos os Documentos] v | Nome
Nova  Opcdes Novo Visualzar  Obter Cépia  Detalhes  Check Out Notificar  Opges Notificacdes  Treinamentos
i Favonios a cédigo - Nome REwsSo | Deta da Revisio e
0 b= A ]  mprooOL IT.PR-0001 - Ordem de Produgso 3 25/11/2023 01/11/2026
§J Fiuxo em Andamento . -
- P i A &) mrroo02 TT.PR-0002 - Partida e Desligamento da Fabrica 2 25/11/2023 Qzuzs
@ Pendéndas I#)  mpr-0003 TT.PR-0003 - Operacdo Testador de Peso 1 26/09/2022 1/2026
) Andlise Critica A ] mpr-0o0a IT.PR-0004 - Operacio de Maquinas de Sopro 2 25/11/2023 01/11/2026
) Andlise SWOT i
i A #]  mer-ooos TT.PR-0005 - Calibragao Dosador Alimentador 2 25/11/2023 01/11/2026
1 Calibeacio de equipamentos 8]  mrr0006 IT.PR-0006 - Operacio do Testador de Furos 2 27/09/2022 01/11/2026
| tertficados =)  mrr-0009 TTPR-0009 - Palelizacso 2 29/08/2023 01/11/2026
) Compras &)
IT.PR-0010 IT.PR-0010 - Abastecimento de MP e Controle de ments 1 29/08/2023 01/11/2026
m— i ] ment e Apontamentos /08 1/11/:
] mero013 TT.PR-0013 - Testador de furos para frascos 1 06/05/2024 01/11/2026
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O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO

certa

Nao foi possivel realizar o acompanhamento da producao durante a auditoria, em razao da inexisténcia de
fabricagdo em andamento dos produtos homologados. Como alternativa, foram avaliadas as evidéncias dos
ultimos lotes fabricados, incluindo registros de produgao, controles de processo e inspecdes realizadas,
possibilitando verificar a aplicagao dos critérios e requisitos estabelecidos para os produtos homologados.

5. AVALIAGAO DOS ITENS DA NBR ISO 9001:2015

7.1.3 — Infraestrutura

A empresa mantém infraestrutura adequada para realizagao de suas atividades
Bsim [ ]Nao [ INao Aplicavel (Justificar)
Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciado diretrizes no item 7.3 do Manual da Qualidade — Rev. 10 e P-MAN-0001 — Manuten¢éo — Rev.
06 — data: 06/01/2026

N° de funcionarios: 38
www.praxis.com.br

Evidencias:

Evidenciado cronograma de manutengdo de maquinas e equipamentos:
Cronograma de Manutencgéo preventiva:

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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A PRAXIS EMBALAGENS, definiu o procedimento de Manutengdo Preventiva e Corretiva para manter
adequada a infraestrutura fabril, de modo a atender os requisitos do produto. O processo de Manutencao

esta definido no P.MAN-0001.

Organograma funcional:
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Evidenciado que as manutencdes preventivas de maquinas e equipamentos de produgéo sao realizadas por

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
PRODUTO
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empresas terceirizadas contratadas. A execugao dos servigos foi comprovada por meio das respectivas
notas fiscais, que demonstram a realizacao das manutencgoes.

7.1.5-Recursos de monitoramento e medigao/

7.1.5.1-Generalidades

7.1.5.2 -Rastreabilidade de medigao

A empresa garante o controle de seus recursos de monitoramento e medi¢cdo dos seus equipamentos, assim
como a rastreabilidade das medigdes.

Bsim [ ]Nao [INao Aplicavel (Justificar)

Certificados de Calibragdo: OK

Validade dos Certificados: OK

Laboratério emissor: Labmetro

Laboratdrio Acreditado: .Sim [ ] Nao

N° CRL / CLF :CAL-0298

Rastreabilidades dos padrées utilizados (ndo RBC).

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado procedimento IT.CQ-0004 — Calibragao - Reviséo: 03 — data: 29/11/2023

Evidenciado Plano de Calibragao dos equipamentos de medigao e monitoramento, contemplando a
programacao e o controle das calibragdes aplicaveis.

Evidenciado registros de calibragao:

P-10: B-02:

Certificados:

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificacao
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O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
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7.2 - Competéncia

A empresa define competéncia, disponibiliza recursos e treinamentos da equipe para as fungbes que
desempenha,

Plsim []Nso [ INzo Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciado procedimento IT.RH-0001 — Competéncia, Conscientizagao e Treinamento - Rev 02 — data:
17/12/2025

> Descrigao de cargo (F.RH-0001)

> Lista de presencga (F.RH-0006)

> Avaliagdo de competéncia (F.RH-0005)

Evidenciados registros de treinamento:

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
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TIFD DE EVENTO

[F]— O
Tinso 5o Evento: HTEGRAGAC
Data fa) TT.07 3008

Instrusor (a): PATRICIA

(&) LISTA DE PRESENGCA

Worario: 16:00 s 16:00

Visko: v {

P

Carga Horiria:

LN

Carpu

=

FUDICLEY FERRENA DA LUZ
JOSE SANTOS DUART

MANUTENCAD

MANUTENCAS | ELETROMECANCD |
| ereTRomEcanca | ©

TR OF EVENTO

LISTA DE PRESENGA

®oue o seeaR

n

|2

Conieias Programitics Aborasis —— |

F RID004 - Fere (4

Questionario de Avaliacao de Treinamento:

C: Questionario de Avaliagao de
— Treinamento

[ atende Nao Tua
_ paucisimente | atends

[Atende | Atende [Waa IED)
| parciatnents | atende

[Alende [ Atende [N&a N
| parcialmente | alends

Dé uma nota de 0o 10

FLRH-0018 Rame0id

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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Resumo Geral de Treinamento:

var: 3 mases D M 2026 AR Milf2026

Resumao Geral de Treinamento

. " Taxa de Conclusdo Taxa de Conclusao de 2
# , Usudrios Atives Ly g4z, Obiigatbrios e Taxa de Reprovagio

srics c Custo de Conteudos
a8 1 RS 0,00
32 .

Médis de Cu

0.05

rso8 por Colabaradar

7.3 Conscientizagao

A empresa conscientiza seu pessoal sobre a importancia da equipe para as funcdes que desempenha,

Wsim ] Nzo [[INzo Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado, por meio dos registros de integracao e treinamentos, que a organizagao promove palestras e
treinamentos de conscientizagdo dos colaboradores quanto aos requisitos da qualidade, regras internas e
diretrizes da empresa, com énfase no processo de integragao de novos colaboradores.

Evidencia:

FELIPE JESUS

INTEGRAGAO NR-1

praxis

embalagens

;1 n Mty (o

FELIPE JESUS Praxis Embalagens

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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7.5 - Informagao Documentada

7.5.2 -Criando e atualizando

7.5.3 - Controle de informacdo documentada

A empresa atende o requisito e mantém registros da sua documentagéao interna e externa.
Bsim [ Nao []Nao Aplicavel (Justificar)

Evidencias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado procedimento IT.SGQ-0002 — Documentos e Registros do SGQ — Rev. 02 — data: 18/10/2022
Lista mestra de documentos:

Lista Mestra de Documentos

praxis (Pot Sxtega

Ciremifezgdn: [Tndu]
At [Feuaa]
N

Agrepes pas- Pasta
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may ietoasas [EESN 51 1erteazan tanm
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an e e

[ER1= ] oo i TaE

tEoaad a4eazaz PR =] i
rws e Meosis e Teesls  Cele e doovecks Seloos T Cas decedess Cocorerms Consooados.
CTZaEd I - =) s
il e ST =
i Ci Forlogic

Lista Mestra Extraida pelo Qualiex

Evidenciado que o Sistema de Gestdo da Qualidade da PRAXIS EMBALAGENS esta estruturado em quatro
niveis de documentagéo, conforme a seguinte hierarquia:

e Nivel | — Estratégico: Manual do Sistema de Gestao da Qualidade;
e Nivel Il — Tatico/Interfuncional: Fluxogramas e Procedimentos;
e Nivel lll — Operacional: Instrugdes de Trabalho;

e Nivel IV — Comprobatdrio: Formularios e registros.

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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8.1 - Planejamento e Controle Operacionais

A empresa planeja e controla suas operagdes
Sim [ ] Nao [_INao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado sistematica descrita no item 8.1 - Manual da Qualidade Rev 10 — data: 08/09/2025
FL.PR-0001 — Planejamento e Controle de Produgao — Rev. 03 — data: 27/09/2022.
Evidencia:

B VALVOLINE X o

08 Producdo > OrdensdeProdugdo > Ordensde Produgdo - 2026 > Bombonas > VALVOLINE >

Tl Classificar ~ = Visualizar ~
Nome
B Obsoleto

M 2230 - Valvoline - 62016.01.0 - BOMBONA PLASTICO 20L PRETO P1100.G63 ( Rev. 5) (Maquina 09)

M 2280 - Valvoline - 62016.01.0 - BOMBONA PLASTICO 20L PRETO P1100.G63 ( Rev. 5 ) (Maquina 10)

Abertura de Ordem de Producao:

Data de

Consultar Abertura de Ordens de Producio

— Ocuttar Campos n
0 toce 0 () s [ camatatr e
Ordem de Produgaa Del® Ordem de Producia AtelD Roteio®
& 10d ament onta
BEEAs -

& . = |f) Q || 2zm e 1 3 ) 56400,0000

[T

»

>

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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Apontamento de Ordem de Produgao:

Apontamento de Ordem de Produgio

= Bl ey
< JEed (eka
]
Orgem oe Produgaol® peragaold Estabelecimanto Deposito
Q 0 OPERID PRODUCAD 1 PRAXIS ~  3PRODUCAD v
Roteirold
ﬂ P 5 mento® Hora Movimento® @ Quantidade ]
e [_]Fj ; 7 Prevista
BOMBONA PRETA 20L - GARG 63 MM - VALVOLINE ROTO1 L 35000,0000
Saido® Data de Abertura - i N | Tr—— [) s s - (] o Suge
36000,0000 2026 B ‘
- Inic. Proa. Fim Prea @ Qtde Roteiro© Fator®
¥ . Tuthy a i b - a (=] 10,0000 ,0000 D
s o Quantidadede  ©
Diata Inicial® Hora Inicial® Data Final® Hora Final® Horas ParadasiD Apantamenta Operadores )
Boall Refugoll Retrabatho @ TotalD Max ©
Guanbgade
ooose | | 00000 00000 _ 0,0000 Digrtaca

8.2 - Requisitos para produtos e servigos

8.2.1 — Comunicagao com o cliente

A empresa mantém meios de comunicagdo adequados com seus clientes.
Bsin ] Nao [“IN&o Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciado no item 8.2.1 — no Manual da Qualidade — Rev. 10 — data: 08/09/2025

Evidenciados canais estabelecidos para comunicacdo com os clientes, incluindo telefone, WhatsApp, e-mail
e site institucional, utilizados para atendimento, fornecimento de informagdes relativas aos produtos e
servigos, tratativas de solicitagdes e demais comunicacgdes pertinentes.

8.4-Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1-Generalidades

8.4.2-Tipo e extensao do controle

8.4.3-Informacao para provedores externos

A empresa mantém meios de controle de processo e servigos e extensdes desses controles
lsim [] N&o [ 1 Nao Aplicavel (Justificar)

Lista de Produtos criticos:OK

Certificado de Conformidade fornecedor: OK

Comunicacao entre Qualidade e Compras referente aos produtos aprovados e/ou reprovados: Via e-mail

Inspecgao de recebimento

Avaliacao/selecdo e monitoramento de fornecedores

A Organizagdo comunica seus provedores sobre seus requisitos minimos de aprovacado? Sim

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
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Evidenciado sistematica na Instrugdo de Trabalho — céd. IT.COMP.0001 — Compras / Aquisicao — Rev. 03 —
data: 20/10/2022

Evidencias:

Material: PEAD / Fornecedor : Zanolli / Pedido de compra n°® 3.692 / Qt 14 toneladas / Lote / Laudo N°
29062026 /C.Q.: Aprovado: / N.F. 6126 / Previsao de entrega: 01/07/2026 / Data de entrega: 01/07/2026
11/08/2025

Material: Master Branco : 11003.1 / Fornecedor : Karina / Pedido de compra n® 2796 /Qt 300 Kg / Lote
N° 1090582 /Laudo N° 13/08/2025 /C.Q.: Aprovado Data 13/08/2025

IQF:

’ Indicadores de Processo - Compras
PRAXIS EMBALAGENS LTDA

1aF { Média Minima —= 90% ) - Frequéncia Trimestral

Analise Critica:

META F
90% . = o
| As metas foram atingidas, portando ndo sendo necessario
plano de aglo.

EDIA GERAL
’ QUALIDADE PONTUALIDADE PARCERIA | - c

2026
1% TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3% TRIMESTRE 4% TRIMESTRE D

Karina Plasticos Ltda:

FLARIMA PLASTICOS LTDA,

Harima

150 20012015

Bureau Ver tas Certification iﬁ

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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certa

8.5.1-Controle de produgao e de provisao de servigo

A empresa mantém meios de controle de producao e servigos
Bsim ] Nao

[INao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito

Evidenciado diretrizes nas Instrucoes de Trabalho:

[PSTNSORE Classficagies  Modelos de cabegalho & rodopé  Flumos  Relatéiios

o P. 1. =] ¢| 5 & 7 .
Mova  Opcles Novo  Visualizar Obter Copia Defalhes  Check Out Notificar  OpgBes  Notificagdes  Trelnamentos
i Favoritos a Codigo Nome
Lo A ®) mprooor  ITPR000L - Ordem de Producio
§ Fuxo em pndamento i
2 pocliEls an i A ®)] meroooz  [T.PR-0002 - Partida e Desligamento da Fabrica
. Check
@ Pendénidas #) merooo3  TPR-0003 - Operacio Testador de Peso
2 Andlse Critica A B] mero004  IT.PR-0004 - Operacio de Maquinas de Sopro
] Andiise SWOT i
) Audl o Li] IT.PR-0005 IT.PR-0005 - Calibragdo Dosador Alimentador
] calibraglo de equipamentos #) mPRo0DE  IT.PR-0006 - Operacio do Testador de Furos
2] Certificados ®) mPrRO009  ITPR-000 - Paketizacio
) Compras p
Co de Regisirus _] IT.PR-0010 IT.PR-0010 - Abastecimento de MP e Controle de Apontamentos
] Controle
Jm L!j] ITPR-0013 IT.PR-0013 - Testador de furos para frascos
Evidencia:
o .
OP n° 1819:
N Monitoramento da Qualidade .
< AR EWBALAGENS LTOA Th . Ficha de Troca de Lote - Matéria Prima
B b weriyertrentmtll | . - 11 oM A ee ™ FRARIS EWABALAGENS LTDA [T
mams | = e l:J e | —— s P o I e i
wom| o || ] e | i . P
vt TP LD ] ) e g — - 7 saras ,
T A — e
= oo | = " Bt e Vg diymed '.’_ il

preyrys

= . Ficha de Troca de Late - Matétia Prin

- nrld [—

/
it

G i
[T =

N&o foi possivel realizar o acompanhamento da producéo durante a auditoria, em razdo da inexisténcia de
fabricagdo em andamento dos produtos homologados. Como alternativa, foram avaliadas as evidéncias das
ultimas fabricagbes realizadas, incluindo registros de produgdo, controles de processo e inspecdes
realizadas, possibilitando verificar a aplicacdo dos critérios e requisitos estabelecidos para os produtos

homologados.

— R — R GURGERS 758 .
-
2<
£ w | ] - 27—, s | 3
L e lignts | s | pr 2 | e
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2] = :
A Tl on | i) NAL L

Ficha de Troca de Lote - Matéria Prima

@ Buscar + [Todos os Documentos] |~ | Nome

Revis3o  Data da Revisdo Vilido até
1 25/11/2023 01/11/2026
2 25/11/2023 QIUZB
1 26/05/2022 1/2026
2 25/11/2023 01/11/2026
2 25/11/2023 01/11/2026
2 27/09/2022 01/11/2026
2 29/08/2023 01/11/2026
1 29/08/2023 01/11/2026
i 06/05/2024 01/11/2026
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O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificacao
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8.5.2 - Identificacao e Rastreabilidade

A empresa mantém identificagao e rastreabilidade dos seus processos e produtos
Bsim [ ]Nao [ IN&o Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito

Evidenciado diretrizes na Instrucdo de Trabalho: IT.SGQ-0005 — Identificacdo e Rastreabilidade — Rev. -01
— data: 19/10/2022.

Evidenciado que a rastreabilidade dos produtos é assegurada por meio da Nota Fiscal (N.F.), nimero do
lote e etiqueta de identificagdao, permitindo a identificacdo e o acompanhamento do produto ao longo do
processo.

Recebimento:

~ \BFNﬂF\(‘J\C}ﬂDl’PN\FL MATERIA PRIMA

Wevehinn T

oatapoREcEBMENTO 21 /07/2026

Cam | UBL-IP
NOTA FISCAL DE REF.: \ 46383 - 43.886
DESCRICAQ DO ITEM ‘ Paﬁ;ﬁm

CODIGO DO ITEM ‘ o oy
SPVCPQO0230 | SPVCPOD22E |
LOTE DO ITEM \ el iy
NS DOPALLET | 01- 10

PESO ( BAG | SACARIA ) 1.375 ks

PRAXIS ’”'*1'!*1 )T Qi
RS by | GF I in2iL s
TH 0 s

FRASCO 1L P58 ;39
510131 l met‘l.m%‘

LOTE: 2275 ommtonud
Daims 072026 b YO

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificacao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
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8.5.3- Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

A empresa mantém controle da propriedade dos seus clientes ou provedores externos
Bsim [ ]Nao []Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado diretrizes descritas no item 8.5.3 do Manual da Qualidade- Rev 10

Evidenciado que a organizagao identifica, verifica, protege e preserva a propriedade pertencente a clientes
ou provedores externos, quando esta estiver sob sua responsabilidade ou sendo utilizada no processo
produtivo.

8.5.4-Preservacao

A empresa mantém seus produtos em condicbes adequadas de preservacao.
Bsim [ ]Nao []Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciadas diretrizes estabelecidas no item 8.5.4 — Manual da Qualidade — Rev. 10, referentes ao
manuseio, armazenamento, embalagem e transporte dos produtos.

Evidenciado, ainda, o critério definido para o empilhamento maximo das embalagens, estabelecido na
Especificacado do Produto e identificado na embalagem das bombonas, com limite maximo de 3 unidades
empilhadas, visando preservar a integridade do produto e da embalagem durante o armazenamento e
transporte.

Evidencias:

-

8.5.5-Atividades pés-entrega

A empresa mantém controle das atividades pds entrega
Bsim [ ]Nzo [ ] Nao Aplicavel (Justificar)

Termo de garantia — Cod defesa consumidor

Tempo de uso / vida util produto: Nao declarado pelo cliente

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificacao
FORMULARIO A19
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Acbes tomadas pela empresa em caso de consequéncias indesejaveis.

Retroalimentacéo.

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciadas diretrizes estabelecidas no item 8.5.5 — Manual da Qualidade — Rev. 10, contemplando as
atividades pds-entrega aplicaveis ao processo.

Foram evidenciadas as seguintes atividades: Suporte técnico aos clientes; Pesquisa de satisfagdo dos
clientes; Atendimento e tratamento de reclamagdes de clientes.

As atividades pdés-entrega sdo acompanhadas e avaliadas, conforme evidenciado na Ata de Analise Critica
pela Direcéo.

Evidenciado, ainda, que os resultados das Pesquisas de Satisfagdo dos Clientes foram considerados
excelentes, demonstrando avaliagao positiva quanto aos produtos e servigos fornecidos pela organizagao

8.6 - Liberacao de produtos e servigos

A empresa mantém meios de controle das liberacdes dos seus produtos e servigos
Bsim [ ]Nao []Nao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciadas as diretrizes estabelecidas na IT.CQ-0001 — Controle de Qualidade — Rev. 05 — data:
06/09/2025 e na IT.CQ-0002 — Plano de Amostragem — Rev. 02 — data: 29/04/2024, estabelecendo os
critérios para inspegao e liberagdo dos produtos.

Evidenciado Boletim da Primeira Ordem de Produgao, contemplando a verificagdo de todas as
caracteristicas dimensionais especificadas.

Evidenciados registros de inspec¢ao de processo e inspegao final, demonstrando a realizagao das
verificagdes previstas antes da liberagdo dos produtos.

Liberagdo OP 1819:

Pradgs — R  cowTnmiEpegua

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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RELATORIO DE AUDITORIA DE
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A empresa mantém meios de controle de saidas ndao conformes
Bsim [ ]Nao [ IN&o Aplicavel (Justificar)
Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito

Evidenciado sistematica na Instru¢ao IT.SGQ-0001 — Ocorréncias do SGQ — Reva. 06 — data: 16/06/2026
Operacéao do equipamento IT.PR-0006- Operacéao do testador de furo

N&o havia producao do produto homologados durante a auditoria. Evidenciada a disponibilidade de
maquinas/equipamentos destinados a realizagao de testes e inspecdes dos furos durante o processo
produtivo, visando verificar a conformidade do produto com os requisitos especificados.:

9.1.1 - Generalidades
A empresa realiza avaliagao periddicas do seu desempenho administrativo e operacional.

Sim [ ]Nao [ IN&o Aplicavel (Justificar)
Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito
Evidenciado que os processos s&o monitorados e avaliados periodicamente por meio de indicadores de
desempenho, visando acompanhar os resultados e a eficacia dos processos.
Comercial:

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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R Indicadores de Processo - Comercial
\ PRAXIS EMBALAGENS LTDA.
[ Pesquisa de SatisfacSo (Critérios Max. 15% Avaliagdo Ruim e 25% Regular) - Frequéncia ANUAL
USIQUIMICA PETROL TECLUB Analise Critica
’ wOSmo o Bom - Resular wOtima =Bam « Regular wltimo =Bom o Regdar  Fum ‘
KARTER GERAL 2025
wOtme = Bom «Ragular uumo mBom uReguar

Produtividade:

1.290.329 | Consumom.p. (kgs) 140.693

9.1.2 - Satisfagao de clientes

A empresa aplica mecanismos de busca e monitoramento da satisfagao dos clientes
Sim [ ]Nao [INao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou ndo atendimento do Requisito

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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Evidenciada Pesquisa de Satisfagdo de Clientes referente ao ano de 2025, apresentando resultado geral de
28% de avaliagdes “Otimo”, 69% “Bom” e 3% “Regular’, sem registros de avaliagdes “Ruim”. O resultado
encontra-se dentro dos critérios estabelecidos pela organizagdo, com destaque para o cliente Karter, que
apresentou 12% de avaliagbes “Regular”, devendo ser acompanhado como oportunidade de melhoria.

9.1.3 a) e f)-Andlise e avaliagao

A empresa aplica realiza analise e avaliagdes sistematicas da conformidade de seus produtos e servigos e
do desempenho dos provedores externos.

Sim [ ]Nso [ INao Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciado que a Praxis Embalagens analisa e avalia os indicadores, resultados de processos, grau de
satisfacdo dos clientes e Planos de Agao periodicamente.
Empresa certificada ISO 9001 / Certificado N° FM 705130 Valido até 14/01/2026

9.2 - Auditoria Interna

A empresa realiza auditorias internas periédicas atendendo as etapas exigidas no regulamento.
Bsin ] Nao [“IN&o Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&do atendimento do Requisito

Evidenciada sistematica para realizacdo de auditorias internas estabelecida na IT.SGQ-0004 — Auditoria
Interna — Rev. 01 — de 18/10/2022.

Evidenciados registros das auditorias internas realizadas em 06/03/2025 e 13/11/2025. Na auditoria de
13/11/2025 foram registradas 02 ndo conformidades, sendo evidenciado o respectivo tratamento por meio da
RNC n° 25-00015, com encerramento em 28/07/2026.

Evidenciada competéncia da auditora interna Vanessa Almeida, por meio do Certificado n® 41588788,
emitido pela SGS.

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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Empresa certificada ISO 9001 / Certificado N° FM 705130 Valido até 14/01/2026

9.3- Analise critica pela diregao

9.3.1 - Generalidades

9.3.2-Entradas de analise critica pela diregao /

9.3.3-Saidas de analise critica pela diregao

A empresa realizada Analise Critica pela Direcao abordando entradas e saidas para analise € mantém
registros.

Sim [ ]Nzo [ IN&o Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciada realizagdo da Analise Critica pela Diregao em 08/12/2025, com registro dos itens de entrada
requeridos e das respectivas saidas da analise critica, incluindo decisdes e acbes decorrentes,
demonstrando a manutengao da adequacéo, suficiéncia e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.
Empresa certificada ISO 9001 / Certificado N° FM 705130 Valido até 14/01/2026

10.2-Nao conformidade e acao corretiva

A empresa aplica mecanismos de busca e monitoramento das A¢des Corretivas
Sim [ ]Nao [ IN&o Aplicavel (Justificar)

Evidéncias do atendimento ou n&o atendimento do Requisito

Evidenciada sistematica para tratamento de nao conformidades e agoes corretivas, contemplando a
identificagdo da ocorréncia, analise das causas, definicao e implementagao de agdes corretivas, bem como o
acompanhamento e verificagao da eficacia das agdes implementadas.

Evidenciados registros de RNC, demonstrando o tratamento e encerramento das ndo conformidades
identificadas.

Evidencia:

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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ToAssaae

FORLOGIC &

7 - NAO-CONFORMIDADES

Elemento / Requisito
Descrigao Sucinta da Nao Conformidade nio Atendido / Prazo p/ Tratamento
Procedimento

Nao registrada ndo conformidade “

8 CONCLUSAO:
Existe registro de ndo conformidade que impeca a recomendacdo da Certificacdo / manutencdo?
[]sim B \zo [CINA
O (a) Auditor (a) recomendara a certificagdo / manutencio da certificagdo?
.Sim |:|Sim (com condicionantes) |:| Nao
Descreva condicionante:

Consideragdes Finais

Auditoria foi realizada de forma amostral, com analise e avaliagdo documental, controle e registros de
producdo em todas as etapas da realizagdo do produto, rastreabilidade do produto e eficacia do sistema de
gestao da qualidade, com resultados satisfatorios.

Portanto, a auditora recomenda a Manutengao da Certificagdao da PRAXIS EMBALAGENS LTDA.

O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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O auditor se compromete a manter sigilo sobre as informagdes confidenciais das quais venha a
tomar conhecimento em decorréncia de seus contatos com a empresa candidata a certificagao
FORMULARIO A19
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